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જાહરે કાર્યક્રમોની પારદર્શિતા અને જવાબદારીમાાં વધારો 
મધ્ર્ પ્રદેશમાાં ‘દેખ-પરખ’ નામની પહલેની શરૂઆત 

 

(શ્રદ્ધા સમુન દ્વારા તૈર્ાર કરવામાાં આવેલી સામાજજક જવાબદારીની તૈર્ારી પર 
સમર્યનના પ્રકાશનનુાં આ સાંક્ષિપ્ત સાંસ્કરણ છે.) 

 

તાજેતરમાાં જાહરે સેવાઓની પ્રાપ્યતા વધારવા અને પારદર્શિતા અને જવાબદેહીને પ્રોત્સાહન આપવા માટે 

ટેક્નોલૉજીના ઉપયોગ કરવા પર ભાર મકૂવામાાં આવી રહ્યો છે. ઈ-ગવનનન્સની ર્વભાવનાએ વગે પકડ્યો છે, 

જેનો ઉદે્દશ પ્રક્રિયાઓને સરળ બનાવવાનો, ટ્રાન્જેક્શન ખર્ન અને સમય ઘટાડ્વાનો છે. તથા સેવાઓ 

મેળવવાની યોગ્યતાને સરળ બનાવવાનો છે. જવાબદેહી અને પારદશી વ્યવસ્થાઓ બનાવવા, તેમજ 

પહોર્માાં સધુારો કરવા અને સેવાઓની ગણુવત્તા વધારવા માટે ઇન્ફોમેશન ટેક્નોલોજી (IT) નો વધ ુને વધ ુ

ઉપયોગ કરવામાાં આવી રહ્યો છે. ઓનલાઈન મોનીટરીંગ સીસ્ટમ, ફક્રરયાદ ર્નવારણ વ્યવસ્થા, મોબાઇલ 

આધાક્રરત અરજી અન ેબાયોમેક્રટ્રક ટેક્નોલોજીના મધ્યમથી સરકારી સાંસ્થાઓ, નાગરીકોને સેવા પરૂી પાડ્વા 

માટે પ્રયત્નશીલ છે.  
 

ઈ-ગવનનન્સનો એક મખુ્ય ઉદે્દશ નાગક્રરકોને યોજનાઓ/સેવાઓ સધુી પહોર્વાની સમગ્ર પ્રક્રિયા દરમ્યાન, 

અરજીથી લઈને હકદારની અરજીઓથી માાંડ્ીને તેમની અંર્તમ માંજુરી સધુીની માક્રહતી સરળતા પવૂનક 

ઉપલબ્ધ કરાવવાનો છે. આના પક્રરણામે મોટી યોજનાઓ અન ેકાયનિમો પાસે હવ ેતેમના પોતાના જ પોટનલ 

અથવા મોબાઈલ એપ્પ્લકેશનો છે, જે નાગરીકોન ેવપરાશમાાં સરળ ફોમેટમાાં નોંધપાત્ર પ્રમાણમા ર્વગતો 

ઉપલબ્ધ કરાવે છે. જે નાગક્રરકોને ઓછામાાં ઓછી મદદ સાથે આ સવેાઓનો ઉપયોગ કરવા માટે સક્ષમ 

બનાવે છે.  

જોકે ઈ-ગવનનન્સ શરૂ કરવા પાછળ પ્રશાંસનીય હતે ુહોવા છતાાં, સેવાઓ સધુી ક્રડ્જજટલ પહોર્ પડ્કારો ઊભા 

કરી રહી છે. સૌ પ્રથમ, ર્વર્વધ એજન્સીઓ પાસે માક્રહતી મેળવવાની અલગ અલગ પ્રક્રિયાઓ છે. બીજુ ાં, ત્યાાં 

ઘણા બધા પ્લેટફોમનનો સમહૂ છે, જેના માધ્યમ થી સેવાઓનો ઉપયોગ કરી શકાય છે. ત્રીજુ ાં, ર્વર્વધ સેવાઓ 

માટે યોગ્યતા સાબબત કરવાની જરૂર છે, અને મોટાભાગના પોટનલો અને પ્લેટફોમન એકબીજા સાથે જોડ્ાયેલ 

નથી. અંત,ે જનધન (બેન્ક એકાઉન્ટ), આધાર અન ેમોબાઇલ, (JEM તરીકે જાણીતી છે) અન ેમનરેગા હઠેળ 

આપવામાાં આવેલ જોબ કાડ્ન, આયષુ્યમાન ભારત કાડ્ન તેમજ અન્ય યોજનાઓ સાંબધી કાડ્ન, વગેરે વચ્ર્ ે

પાત્રતાની પ્રમાણીતતા અન ેયોગ્ય તાલમેલના અભાવને કારણે યોજનાઓ અને સેવાઓથી બાકાત રાખવા 

કે સમાવેશ કરવા બાબતેની ભલૂો વધ ુથાય છે.  
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વધમુાાં, ઓછી જાગરુકતા, વર્ેટીયા પદ્ધર્તઓ, જક્રટલ પ્રક્રિયાગત જરૂક્રરયાતો અને એક જ સેવા પરૂી 

પાડ્વામાાં ઘણી એજન્સીઓની હોવાને કારણે બબનકાયનક્ષમતા, છટકવા તેમજ બબનજવાબદારીમાાં વધારો કરે 

છે. યોજનાઓ અને તેની સાથે સાંકળાયેલી પ્રક્રિયાઓની તકનસાંગતતા અને સરળીકરણના અભાવ નાગક્રરકો 

માટે એક પડ્કારજનક અવરોધ પેદા કરે છે, અન્ય નોંધપાત્ર પડ્કાર એ છે કે યોજનાના પોટનલ પર 

અપલોડ્ કરવામાાં આવેલા ડે્ટા અને જમીની વાસ્તર્વક્તા વચ્ર્ેનો નોંધપાત્ર અંતર છે જ્યારે નબળી સેવા 

અથવા સેવાઓ પરુી પાડ્વાની સમસ્યાનો સામનો કરવો પડે્ છે, ત્યારે સ્થાર્નક અમલદારો ઘણીવાર 

મેનેજમેન્ટ ઈન્ફોમેશન ર્સસ્ટમ્સ (MIS) અને પોટનલના ડે્ટા પર આધાર રાખે છે અને દાવો કરે છે કે તેનુાં 

અમલીકરણ સરળ છે અને સેવાઓ ઇપ્ચ્છત લાભાથી સધુી પહોર્ી રહી છે. જો કે, તેની જમીની 

વાસ્તર્વકતાને સમજવા માટે તેમના પોતાના સ્ટાફ દ્વારા દાખલ કરવામાાં આવેલી માક્રહતીને ઓળખવામાાં 

અને તેના પર કાયનવાહી શરૂ કરવામાાં ર્નષ્ફળ જાય છે. 

પોટનલના ડે્ટા અને જમીની વાસ્તર્વક્તા વચ્ર્ેની ર્વસાંગતતાને ધ્યાનમાાં રાખીને, જવાબદારી સરુ્નર્િત થાય 

છે અને નાગક્રરકોને તેમના અર્ધકારો સધુી અસરકારક રીતે પહોંર્વા સક્ષમ બનાવે છે. ભોપાલ સ્સ્થત 

સમથનન સાંસ્થાએ દેખ પર (દેખ-અર્ધકારો પર વેબ આધાક્રરત સત્તાવાર માક્રહતી જુઓ અને પરખ જુઓ – 

લોકો સાથે તપાસો/ર્કાસો)નાાં બેનર હઠેળ નાગક્રરક સાંર્ાબલત પહલે શરૂ કરી હતી. આ પહલે વર્ન 2016-

18 દરર્મયાન સાત જજલ્લાઓનાાં એક-એક તાલકુામાાં હાથ ધરવામાાં આવી હતીીઃ 1. પન્ના, 2. છત્તરપરુ, 3. 

ટીકમગઢ, 4. સીહોર, 5. રાયસેન, 6. માંડ્લા 7. બરવાની. આ તાલકુાઓમાાં વધારે અસમાનતા, સામન્તી 

પ્રભતુ્વ, અતીશય જાર્ત અને બલિંગ આધાક્રરત ભેદભાવ, યોજનાનુાં ઓછાં કવરેજ, નબળી સાંસ્થાઓ, ક્રડ્જજટલ 

સાક્ષરતા અભાવ અન ેજવાબદેહીના મદુ્દાઓનો સમાવેશ થાય છે. 

સમથનનના પ્રકાશનના આધારે, આ લેખમાાં અપનાવવામાાં આવલેી પદ્ધર્તનાાં અનસુરણ કરવાના હતે ુસાથે 

તૈયાર કરવામાાં આવ્યુાં છે. આ લખાણ ગ્રામીણ ર્વસ્તારોમાાં પાયાની જવાબદેહીને પ્રોત્સાહન આપવા અને 

અંતરને દૂર કરવામાાં દેખ પરખનો હતે,ુ તેની કામગીરી અને અસરને સમજાવે છે.  

ઉદે્દશ્ર્: દેખ-પરખની પહલેનો પ્રાથર્મક ઉદે્દશ સમદુાયને સશક્ત બનાવવાનો છે, ખાસ કરીને જે લોકો વાંબર્ત 

છે અને હાાંર્સયામાાં ધકેલાઈ ગયા છે, તેમને સરકારના પોટનલ પર ઉપલબ્ધ ક્રડ્જજટલ માક્રહતી સધુી પહોર્વા, 

સમજવા અને તેનો ઉપયોગ કરવા માટે સક્ષમ બનવાનો છે. આ પહલેમાાં પોટનલ પર દેખાડ્વામાાં આવલેી 

માક્રહતી અને જમીની વાસ્તર્વક્તા વચ્ર્ેના તફાવતને દૂર કરવાની કોર્શશ કરવામાાં આવી છે, જ્યારે 

પારદર્શિતા અને જવાબદેહીને પણ પ્રોત્સાહન આપે છે. આ કાયનિમના મખુ્ય ઉદે્દશો નીર્ે મજુબ છે: 
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1.  યોજનાનાાં પોટનલ પર રજુ કરવામાાં આવેલ ડે્ટાની સર્ોટતા તપાસી, તેની જમીની હકીકત સાથેની 

ર્વસાંગતતા અને ભલુોને ઓળખી તેના પર ર્ર્ાન કરવાનો છે. 

2.  ક્રડ્જજટલ ડે્ટા અંગે સમદુાયની જાણકારીમાાં વધારો કરવો, જાણકારી અને કુશળતાથી સજ્જ થવુાં, 

જેથી સાંબાંર્ધત ક્રહતધારકોને તેમનાાં કાયો માટે જવાબદેહ બનાવી શકાય. 

3.  સામાજજક સરુક્ષા કાયનિમોના અમલીકરણમાાં પારદશનકતા, કાયનદક્ષતા અન ેસમાર્વષ્ટતામાાં સધુારો 

કરવો, ખાસ કરીને મનરેગા, PMAY અને SBM જેવા કાયનિમોને લક્ષ્ય બનાવવા. એમાાં એ સરુ્નર્િત 

કરવાનો પ્રયત્ન થાય છે કે યોગ્ય વ્યસ્ક્તઓને તરત જ લાભ મળે અને યોજનાના પાત્રતા ધરાવતા 

લાભાથી સધુી આ લાભ પહોંર્ે. 

આ ઉદે્દશોન ે પક્રરપણૂન કરીને, દેખ-પરખ પહલેનો ઉદે્દશ સમદુાયને સશક્ત બનાવવાનો, સામાજજક 

જવાબદેહીને પ્રોત્સાહન આપવાનો અન ે લબક્ષત કાયનિમોના શાસનની સાંપણૂન અસરકારકતા અને 

પારદશીતામાાં ફાળો આપવાનો છે. દેખ-પરખ સૈર્નકો (દેખ-પરખ કાયનિમ સાથે સાંકળાયલેા નાગક્રરક 

આગેવાનો દેખ-પરેખ સૈર્નક તરીકે ઓળખવામાાં આવે છે) ના સત્તાવાર પોટનલ પર સવકે્ષણના આધારે 

વાસ્તર્વક સ્સ્થર્ત પર આધાક્રરત ડે્ટાની તલુનાના આધારે કેટલાક અવલોકનોનો અહીં ઉલ્લખે કરી શકાય છે, 

જેથી આ પહલે અંગે વધ ુસ્પષ્ટતા કરી શકાય. PMAY માાં 72 ટકા પણૂન થયલેા મકાનોનો ઉપયોગ રહવેા 

માટે કરવામાાં આવતો હતો, જ્યારે બાકીના મકાનો ખાલી પડ્યા હતાાં અથવા સ્ટોરેજ તરીકે ઉપયોગમાાં 

લેવામાાં આવ્યા હતા. અપણૂન મકાનોનાાં 2 ટકા મકાનો બનાવટી ફોટોગ્રાફ અપલોડ્ કરીને પોટનલ પર પણૂન 

થતાાં દશાનવવામાાં આવ્યાાં હતાાં. મનરેગામાાં, સવેક્ષણ કરાયેલા કામોમાાંથી લગભગ 8 ટકા નકામાાં હોવાનુાં 

જણાયુાં હત ુાં, અને 15 ટકા ખબૂ જ નબળી ગણુવત્તાવાળા હતા. જે અસ્કયામતોનુાં ર્નમાનણ થયુાં છે તેમાાંથી 

માત્ર 34 ટકા નેજ સારી ગણુવત્તાની ગણવામાાં આવી હતી, જ્યારે 43 ટકાને સાંતોર્કારક ગણુવત્તાની હતી. 

પેન્શન યોજના પર પણ એવુાં જોવામાાં આવ્યુાં હત ુાં કે, અંદાજે 23% પેન્શન ધારકોને તેમના બેંક ખાતાાંઓ 

આધાર સાથે યોગ્ય રીતે જોડ્ાયેલા ન હોવાને કારણે પેન્સન મેળવતા ન હતા. બીજા શબ્દોમાાં કહીએ તો, 

સત્તાવાર પોટનલ અને વબેસાઈટના ડે્ટાની સરખામણી જમીની હક્રકકત સાથે કરવામાાં આવી હતી જેથી જાહરે 

કાયનિમોની કાયનક્ષમતાની ખાતરી કરી શકાય. 

અમલીકરણ પ્રક્રક્રર્ા: દેખ-પરખની અમલીકરણ પ્રક્રિયામાાં એક વ્યવસ્સ્થત અબભગમ સામલે છે જેમાાં સ્થાર્નક 

યવુાનોને સશક્ત બનાવે છે, પોટનલ ડે્ટાને માન્યતા આપે છે, યોજના પરૂી પાડ્વાના મદુ્દાઓની ઓળખ કરે 

છે, જવાબદેહીની ખાતરી આપે છે, મીક્રડ્યા સાથ ે સાંકળાયેલા છે અને અહવેાલો સાથ ે સાંકબલત ક્ષેત્રના 
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અનભુવો ધરાવે છે. આ ર્ાવીરૂપ પગલાાંનો ઉદે્દશ પોટનલો પર પ્રસ્તતુ ડે્ટા અન ે જમીની વાસ્તર્વકતા 

વચ્ર્ેના તફાવતન ે દૂર કરવાનો હતો, ત્યારે સામાજજક સરુક્ષા કાયનિમોના અમલીકરણમાાં પારદશનકતા, 

કાયનદક્ષતા અન ે સવન સમાવેશીતામાાં વધારો કરવાનો હતો. ગ્રામ પાંર્ાયતો (GPs), દ્વારા તેમના 

પ્રર્તર્નર્ધઓ અન ે સ્ટાફના સભ્યો સાથ ેઘર્નષ્ઠ સહયોગ સ્થાર્પત કરવામાાં આવ્યો છે. યોજના ર્વતરણમાાં 

અંતરન ેઓળખવા અન ેહકને નકારવાના વ્યસ્ક્તગત કેસોને શેર કરવા પર ધ્યાન કેન્દ્ન્િત કરવામાાં આવ્યુાં 

હતુાં. પોટનલ ડે્ટાનો ઉપયોગ કરીને, આ પહલેમાાં રોજજિંદા શાસનને સધુારવા અન ેસામાજજક જવાબદારીની 

માાંગમાાં સમદુાયના સમાવશેને પ્રોત્સાહન આપવાનો પ્રયાસ કરવામાાં આવ્યો હતો. આ પહલેનો ઉદે્દશ એવી 

વ્યસ્ક્તઓને અર્ધકારની પ્રાપ્પ્ત સરુ્નર્િત કરવાનો અને જેમને સ્થાર્પત પ્રક્રિયાઓમાાં સ્થળાાંતર કરવામાાં 

મશુ્કેલીઓનો સામનો કરવો પડે્ છે તેમન ેહક્કો અપાવવાનો છે. 

1. સ્ર્ાર્નક સ્વર્ાંસેવકોની ઓળખ અને તાલીમઃ ‘સમથન’ દરેક પ્રોજેક્ટ ગામના ઉત્સાહી યવુાન સ્વાંયસવેકોના 

જૂથને ઓળખીને દેખ-પરખના અમલીકરણની શરૂઆત કરી હતી. આ સ્વયાંસેવકોએ ટેકનોલોજીનો ઉપયોગ 

કરવામાાં ઊંડ્ો રસ દાખવ્યો હતો, સ્માટનફોન ધરાવતા હતા અને તેમના સમદુાયમાાં ફાળો આપવાની તીવ્ર 

ઇચ્છા વ્યક્ત કરી હતી. તેમણે સરકારી પોટનલોમાાંથી ડે્ટા મેળવવા, તેનુાં અથનઘટન કરવા અને તેનુાં 

ર્વશ્લેર્ણ કરવા માટે સઘન તાલીમ લીધી હતી. આ તાલીમ તેમને અસરકારક સામદુાર્યક મોર્નટર બનવા 

માટે જરૂરી કુશળતાથી સજ્જ કરે છે. 

2. પોર્યલના ડેર્ાની માન્ર્તા/ ક્રોસ ચેક: દેખ પરખ સૈર્નક તરીકે ઓળખાતા પ્રર્શબક્ષત સ્વયાંસેવકોએ સરકારી 

પોટનલ પર પ્રસ્તતુ ડે્ટાને માન્યતા આપવામાાં મહત્ત્વપણૂન ભરૂ્મકા ભજવી હતી. તેમણ ેલાભાથીઓના નામ 

સક્રહત પોટનલ પરથી ડે્ટા એકર્ત્રત કયો હતો અને સવે કરીને સામદુાર્યક સ્તરે તપાસ કરી હતી. વાસ્તર્વક 

સ્સ્થર્તની સાથે પોટનલ ડે્ટાની સરખામણી કરીને તેઓ સામાજજક સરુક્ષા કાયનિમના અમલીકરણમાાં 

ર્વસાંગતતા અને તફાવતોન ેઓળખી શક્યા હતા. 

3. મદુ્દાઓની ઓળખ અને અહવેાલ: દેખ-પરખ સૈર્નકોએ મનરેગા, PMAY અને SBMG જેવા મખુ્ય 

સામાજજક સરુક્ષા કાયનિમો ઉપર દેખરેખ  રાખવા પર ધ્યાન કેન્દ્ન્િત કયુું હત ુાં. તેમણે સક્રિયપણે લાભાથીઓ 

દ્વારા સામનો કરવામાાં આવતા સામાન્ય મદુ્દાઓ જેવા કે બનાવટી મસ્ટર રોલ્સ, વાસ્તર્વક કામદારોન ે

ર્વલાંબબત અથવા ચકૂવણી ન કરવી, અધરૂા કામોન ેખોટી રીતે સાંપણૂન તરીકે બર્હ્નિત કરવામાાં આવ્યા હતા, 

ખોટી બેંક ખાતાની ર્વગતો અન ે પેન્શન ર્વતરણમાાં ગેરરીર્તઓનો સમાવશે થાય છે. આ મદુ્દાઓનુાં 
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દસ્તાવેજીકરણ કરવામાાં આવ્યુાં હતુાં અન ે સાંબાંર્ધત ક્રહતધારકોને જાણ કરવામાાં આવી હતી, જેમાાં ગ્રામ 

પાંર્ાયતો, સ્થાર્નક વહીવટ અને આ કાયનિમોના અમલીકરણ માટે જવાબદાર ર્વભાગોનો સમાવેશ થાય છે. 

4. અંર્તમ પહોચ સધુી જોડાણ અને જવાબદેહી: દેખ-પરખનો પ્રાથર્મક ઉદે્દશ અર્ધકારોની અંર્તમ પહોર્ 

સધુી જવાબદારી સરુ્નર્િત કરવાનો હતો. દેખ-પરખ સૈર્નકોએ ગ્રામ પાંર્ાયતો અને સ્થાર્નક પ્રર્તર્નર્ધઓ 

સાથે જોડ્ાણ કયુું હત ુાં, જેથી વ્યસ્ક્તગત ઉત્તરાર્ધકારના કેસોની સમસ્યાનુાં સમાધાન કરી શકાય. પોટનલના 

ડે્ટાનો ઉપયોગ કરીને, તઓે રોજજિંદા શાસનને સધુારવા અન ે સમદુાયના સભ્યો માટે અર્ધકારો અન ે

અર્ધકારોની પ્રાપ્પ્તન ે સરળ બનાવવા માટે સક્રિયપણે સાંકળાયલેા હતા. આમાાં લાભાથીઓ, સમદુાયના 

નેતાઓ અન ેસ્થાર્નક વહીવટી સાંસ્થાઓ સાથ ેખભેખભો ર્મલાવીને કામ કરવાનો સમાવેશ થતો હતો, જેથી 

સમસ્યાઓનુાં ર્નરાકરણ લાવી શકાય અન ેર્વતરણ પ્રક્રિયાન ેસધુારી શકાય. 

5. મીક્રડર્ા જોડાણઃ સમથનન ેઅર્ધકારોની સલુભતા અન ેસામાજજક જવાબદારી સાથ ેસાંબાંર્ધત મદુ્દાઓ પર 

જાગરૃ્ત વધારવા અન ેધ્યાન દોરવામાાં મીક્રડ્યાના જોડ્ાણના મહત્વન ેઓળખ્યુાં હતુાં. એવી પક્રરસ્સ્થર્તઓમાાં કે 

જ્યાાં સ્થાર્નક વહીવટ ઓછો પ્રર્તભાવ આપતો હોય અથવા જ્યારે વહીવટ સક્રહત મોટા પ્રેક્ષકોના ધ્યાનમાાં 

ર્ોક્કસ મદુ્દાઓ લાવવાનુાં ર્નણાનયક હોય, ત્યારે સમથનન ે સ્થાર્નક મીક્રડ્યા આઉટલેટ્સ સાથ ે સક્રિયપણ ે

સહયોગ કયો હતો. મીક્રડ્યા સાથેના આ વ્યહૂાત્મક જોડ્ાણથી દેખ-પરખ પહલેની અસરન ેવધારવામાાં મદદ 

મળી અન ેપારદર્શિતા અન ેજવાબદારીની સાંસ્કૃર્તને પ્રોત્સાહન મળયુાં. 

6. દેખ-પરખ અહવેાલોનુાં સાંકલન: દેખ-પરખ સૈર્નકના ક્ષેત્રના અનભુવો અને તેમના તારણો સાથે, દેખ-

પરખ અહવેાલો દ્વારા પરૂક બનાવવામાાં આવ્યા હતા. આ અહવેાલોમાાં ર્વગતવાર માક્રહતી આપવામાાં આવી 

હતી, જેમાાં કાલ્પર્નક પરુાવા અન ેપોટનલ ડે્ટા સાથ ેસાંબાંર્ધત પડ્કારોની સકૂ્ષ્મ સમજનો સમાવેશ થાય છે. 

આ એકીકરણથી પોટનલો પર નોંધાયેલા ડે્ટામાાં ર્વસાંગતતાઓન ે ઓળખવામાાં મદદ મળી અન ે તેમને 

સધુારવાના પ્રયત્નોમાાં ફાળો આપ્યો. 

પ્રધાનમાંત્રી આવાસ ર્ોજના (PMAY) પર કરવામાાં આવેલા સવેિણના મખુ્ર્ તારણો: 

1. આવાસનો ઉપર્ોગ: પણૂન થયેલા આવાસોમાાંથી 72 ટકા મકાનોનો ઉપયોગ રહવેા માટે કરવામાાં આવતો 

હતો, જ્યારે બાકીના મકાનો ખાલી પડ્યાાં હતાાં અથવા સ્ટોરેજ તરીકે ઉપયોગમાાં લવેામાાં આવ્યા હતા. 

2. બાાંધકામની ગણુવત્તા: પણૂન થયલેા મકાનોમાાંથી માત્ર 8 ટકા મકાનોમાાં જ બાાંધકામની ગણુવત્તા નબળી 

જોવા મળી હતી. 



6 
 

3. હરેફેર અને છેતરપીંડીઃ પીએમએવાયના 1.5 ટકા હપ્તામાાં સાંપણૂન પણે હરેાફેરી અને છેતરપીંડ્ીનો 

સમાવેશ થાય છે, જેમાાં છેતરર્પિંડ્ી, બળજબરી અથવા છેતરર્પિંડ્ીપવૂનક નાણાાં ઉપાડ્ીને અન્ય કોઈન ેમાંજૂર 

મકાનો આપવામાાં આવ્યા હતા. 

4. ખોર્ી પણૂયતા: 2 ટકા અધરૂા મકાનોન ેનકલી ફોટોગ્રાફ્સ અપલોડ્ કરીને પોટનલ પર ખોટી રીતે પણૂન 

બતાવવામાાં આવ્યા હતા. 

5. અગ્રતા પસાંદગીમાાં ર્વસાંગતતાઓ: સામાજજક-આર્થિક અને જાર્તગત જનગણના (SECC) અબગ્રમ સબૂર્માાં 

પ્રાધાન્ય ધરાવતા પક્રરવારોની પસાંદગીમાાં નોંધપાત્ર ર્વસાંગતતાઓ જોવા મળી હતી. SECC પ્રાથર્મક યાદી 

એક અલગ બલિંક પર ઉપલબ્ધ હોવાને કારણ ે કાયનિમના દેખરેખ માટે અગ્રતાના િમાાંકમાાં ઉલ્લાંઘનોની 

ઓળખ કરવી મશુ્કેલ બની છે. 

6. નબળી ગણુવત્તાયકુ્ત ઉપર્વભાજન: PMAYના અંદાજે 8 ટકા મકાનોન ેઅનૌપર્ાક્રરક રીતે ગ્રામ પાંર્ાયતો 

(GPS) દ્વારા પોતાને સપુરત કરવામાાં આવ્યા હતા. આવા ક્રકસ્સાઓમાાં બાાંધકામ નબળી ગણુવત્તાનુાં, 

વારાંવાર અધરુૂાં અને ખરાબ હત ુાં. તેના ઉદાહરણોમાાં છત, ફ્લોક્રરિંગ અથવા યોગ્ય પ્રવેશ દ્વાર ર્વનાના 

મકાનોનો સમાવેશ થાય છે, જેમ કે વદૃ્ધ મક્રહલાનુાં ઘર જમીનથી 8થી 10 ફૂટ ઊંર્ે પ્રવેશ દ્વાર અથવા બહાર 

નીકળવા માટે ટેકા ર્વના બાાંધવામાાં આવ ેછે. 

7. અર્કી ગરે્લ બાાંધકામ: 5% કેસોમાાં પહલેો હપતો પાછો ખેંર્ી લેવામાાં આવ્યો હતો અને બાાંધકામ શરૂ 

કરવામાાં આવ્યુાં હત ુાં, પરાંત ુસ્થળાાંત, વ્યસ્ક્તગત સાંજોગો અથવા જક્રટલતાઓને કારણે ર્વર્વધ તબકે્ક અટકી 

ગયુાં હત ુાં. એક ક્રકસ્સામાાં, ‘કાછી’ સમદુાયના મોટી સાંખ્યામાાં હક્કધારકોને પ્રથમ/બીજા હપ્તા મેળવ્યા પછી 

પડ્તાાં મકૂવામાાં આવ્યા કારણ કે તેમની પાસે ર્ેસ્ટનટ ખેતી માટે ઉપયોગમાાં લેવાતી ઓછી ક્રકિંમતની, 

જર્જક્રરત હોડ્ીઓ હતી. 

8. અધરૂાાં મકાનોઃ સવેક્ષણ પણૂન થયલેા મકાનોમાાંથી માત્ર 34 ટકા મકાનોની અંદરની ક્રદવાલો પર પ્લાસ્ટર 

હતુાં, જ્યારે 47 ટકા અન ે 61 ટકા મકાનોમાાં અનિુમે ફ્લોક્રરિંગ અન ેદરવાજા/બારીઓ હતી. ઘણાાં અધરૂાાં 

મકાનોએ દશાનવ્યુાં હતુાં કે ઘરોમાાં બાાંધકામ પરુૂાં કરવા માટે ભાંડ્ોળ સમાપ્ત થઈ ગયુાં છે, જેમાાં કેટલાાંક કુટુાંબો 

પ્લાસ્ટર કરેલી ક્રદવાલો, દરવાજા કે બારીઓ ર્વનાનાાં ઘરો પર કબજો જમાવી રાખે છે અન ેઘણી વાર તેન ે

પણૂન કરવા માટે ભારે દેવુાં એકઠુાં કરે છે. 
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9. ખચયમાાં વધારો: ફક્ત 30 ટકા પક્રરવારો જ રૂ. 1.2 લાખની માંજૂર રકમની અંદર તેમના મકાનો પણૂન કરી 

શક્યા હતા. 

10. બાાંધકામની માંજુરીમાાં ચકુવણીમાાં અર્નર્મીતતા: 54% કેસોમાાં બાાંધકામ માટે મજુરી ચકૂવવામાાં આવ્યુાં 

ન હત ુાં અથવા આંર્શક રીતે ચકૂવવામાાં આવ્યુાં હત ુાં. પાંર્ાયત સબર્વ અથવા ગ્રામ રોજગાર સહાયકો દ્વારા 

નકલી મસ્ટર રોલ દ્વારા વતેનની છેતરર્પિંડ્ી એક સામાન્ય બાબત હતી. PMAY પોટનલ અને મનરેગા પોટનલ 

વચ્ર્ે સાંકલનના અભાવને કારણે ચકુવણી મેળવનારાઓની ઓળખ માાં અવરોધ આવે છે. 

11. હપ્તો જાહરે ર્વામાાં વાર: 10% થી 15% ક્રકસ્સાઓમાાં, ભાંડ્ોળના બીજા અન ેત્રીજા હપ્તાને ચકુવવામાાં 

નોંધપાત્ર અન ેઘણીવાર ઇરાદાપવૂનક ર્વલાંબ થયો હતો.  કેટલાક ક્રકસ્સાઓમાાં બલન્ટેલ લેવલ અથવા પોસ્ટ-

બલન્ટલ લેવલ પરના મકાનોને માત્ર ત્રણને બદલે માત્ર બે હપ્તા મળયા હતા. પોટનલ પર બાાંધકામ પ્રગર્ત 

અપલોડ્ કરવા માટે લાાંર્ અથવા ઝડ્પી નાણાાંની માગણીના કારણે ર્વલાંબ થતો હતો. 

12. પાંચાર્તની ભરૂ્મકાઃ ગ્રામ પાંર્ાયતોએ PMAY હકદાર ધારકોને મયાનક્રદત રીતે છતાાં 78% કેસોમાાં 

ટેકર્નકલ સહાય પરૂી પાડ્ી હતી. 

એકાંદરે, સવેક્ષણમાાં હરેફેર, અધરુૂાં બાાંધકામ, નબળી ગણુવત્તા, ર્વલાંબબત ચકૂવણી અન ે PMAY 

અમલીકરણમાાં ર્વસાંગતતા જેવા પડ્કારો સામે આવ્યા છે. આ તારણો કાયનિમની સફળતાને  સરુ્નર્િત 

કરવા માટે સધુારેલ ર્નરીક્ષણ, પારદશનક પ્રક્રિયાઓ અને લાભાથીઓન ે વધ ુ સારી સહાય આપવાની 

જરૂક્રરયાત પર ભાર મકેૂ છે. 

મધ્ય પ્રદેશના છત્તરપરુ જજલ્લાના મહબેા ગ્રામ પાંર્ાયતના મહબેા ગામમાાં, મધ્યપ્રદેશ અન ે NCR બાંન ે

ક્ષેત્રમાાં કામ કરતા દૈર્નક વેતન મજૂર, વાવણી અન ેલણણીની મોસમમાાં કૃર્ર્ મજૂરી સાથ ેસાંકળાયેલા, 

પી.એમ. આવાસ યોજનાનો લાભ લીધો હતો. તેના ઘરનુાં બાાંધકામ ૨૦૧૭ ની શરૂઆતમાાં શરૂ થયુાં હતુાં. 

તેમને સમયસર ભાંડ્ોળના તમામ હપ્તા મળયા અન ે2018ના મધ્ય સધુીમાાં તેનુાં બાાંધકામ પણૂન થઈ ગયુાં 

હતુાં. જો કે, મનરેગા દ્વારા તેમની મજૂરી માટે આશરે 15,000 રૂર્પયાની મહત્વપણૂન ચકુવણી ચકૂવવામાાં 

આવી ન હતી. તેમણે ગ્રામ રોજગાર સહાયક અન ેસરપાંર્ સક્રહતના સ્થાર્નક અર્ધકારીઓનો સાંપકન સાધ્યો 

હતો, પરાંત ુતેનો કોઈ ફાયદો થયો ન હતો. બેંકની અનકે મલુાકાતોએ તેમને ર્નરાશ કયાન, જ્યાાં સધુી નસીબ ે

દખલ ન કરી. તેમનો સામનો સમથનના એક પ્રર્શબક્ષત ગ્રામ્ય માક્રહતી સ્વયાંસેવક રાજેન્િ સાથ ેથયો, જેઓ 

કાયનિમની પ્રક્રિયાઓ અન ેક્રડ્જજટલ પ્લેટફોમનથી સારી રીતે વાકેફ હતા.  
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આ વાત સાાંભળીને રાજેન્િ તરત જ પોટનલ પર ગયા અને શોધી કાઢ્ુાં કે વેતનની વહેંર્ણી થઇ ગઇ છે. 

નવાઈની વાત તો એ છે કે પાંર્ાયત કે બેન્કે મજૂરોને તેમના ઘરના ર્નમાનણ માટે જે રકમ ટ્રાન્સફર કરવામાાં 

આવી છે તેના ર્વશે કોઈ માક્રહતી આપી ન હતી. રાજેન્િએ પોટનલની સમીક્ષા કરી હતી અને પનુ્દ્ષ્ટ કરી હતી 

કે, 89 ક્રદવસ ના કામ માટે 14,661 રૂર્પયા જમા કરવામાાં આવ્યા છે. 

પક્રરસ્સ્થર્ત વધ ુવણસી ગઈ હોવાથી રાજેન્િ વધ ુઊંડ્ા ઉતાયાન. મજૂરો સાથે મળીને, તેમ બેંકની ક્રકયોસ્ક સામ ે

પડ્યા, જ્યાાં પ્રારાંભમાાં ક્રકઓસ્ક-ધારકે ચકુવણી કરવાનો દાવો કયો હતો. જો કે, ટ્રાાંઝેક્શન રજજસ્ટરની તપાસ 

કરતાાં, તે સ્પષ્ટ થઈ ગયુાં કે મજૂરનુાં નામ ખટેૂ છે. બેંકના રેકોડ્નમાાં તેની રસીદનો કોઈ પરુાવો ન હતો. 

તેમની કોઠાસઝૂ અને સમજાવટની કુશળતા પર આધાર રાખીને, રાજેન્િએ ક્રકઓસ્ક ધારકને સત્ય સ્વીકારવા 

ર્વનાંતી કરી. દોર્ર્ત પક્ષ, તેમના કાયો દ્વારા દોર્ર્ત ઠયો, અને બાકીની રકમ ચકૂવવાનુાં વર્ન આપ્યુાં . 

તેમણ ે ઘણી મહનેત કરવી પડ્ી,પરાંત ુ એર્પ્રલ, 2019માાં ઘર પણૂન થયાના લગભગ એક વર્ન પછી, આ 

ક્રકઓસ્ક-હોલ્ડ્રે રૂર્પયા 14,000ની ચકૂવણી કરી હતી. 1,000 ની બાકીની રકમની પતાવટ કરવા માટે 

તેમણ ેવધારાના ત્રણ મક્રહનાનો સમય માગ્યો હતો. 

મનરેગા પર દેખ પરખ સવેના મખુ્ર્ તારણો: 

1. ગેરરીર્ત અને ખોર્ી રજૂઆત: આ સવકે્ષણમાાં પણૂન થયલેા કામોન ેર્ાલ ુઅન ેઅધરૂા કામો તરીકે બર્હ્નિત 

કરવામાાં આવ્યા હોવાના દાખલા મળયા હતા, જે પણૂન થયા હતા. તેમાાં કોન્ટ્રાક્ટરો અન ે મશીનોનો 

ઉપયોગ જોવા મળયો હતો. જે આ કાયદા હઠેળ પ્રર્તબાંર્ધત છે.આશરે 80% પણૂનતાના પ્રમાણપત્રો 

અયોગ્ય રીતે જારી કરવામાાં આવ્યા હતા. 

2. પ્રાદેર્શક અસમાનતાઓ: મનરેગાના કામો હાથ ધરવા માટે જુદા જુદા જજલ્લાઓમાાં જુદી જુદી વરૃ્ત્તઓ 

જોવા મળી હતી. કેટલાક જજલ્લાઓમાાં ઓછાાં મશીનો અને ઠેકેદારોનો ઉપયોગ કરવામાાં આવતો હતો, 

જ્યારે અન્ય જજલ્લાઓમાાં મશીનોનો બહોળા પ્રમાણમાાં ઉપયોગ થતો હતો. પરૂતા પ્રમાણમાાં મજૂર 

ઉપલબ્ધ હોય તેવા જજલ્લાઓમાાં પણ મશીનોનો ઉપયોગ કરવાના કારણો તરીકે મજૂરની 

અનપુલબ્ધતા દશાનવવામાાં આવી હતી . 

3. લાભાર્ીઓ મારે્ આગોતરો ખચયઃ સવકે્ષણમાાં બહાર આવ્યુાં છે કે, લાભાથીઓન ે ઓનલાઇન ર્સસ્ટમ 

મારફત ેવળતર ન મળે ત્યાાં સધુી નોંધપાત્ર આગોતરો ખર્ન થતો હતો. આન ેકારણે પ્રમાણમાાં સમદૃ્ધ 

પક્રરવારો દ્વારા વ્યસ્ક્તગત કાયન હાથ ધરવામાાં આવ્યુાં છે, જ્યારે ગરીબ પક્રરવારોએ ર્વકલ્પ પસાંદ કયો ન 

હતો કારણ કે તેઓ ખર્ન સહન કરી શકતા ન હતા જે અયોગ્ય ર્વલાંબ સાથ ેભરપાઈ કરવામાાં આવે છે.  
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4. સસ્પેન્ડેડ વક્સય: એક નોંધપાત્ર તારણ એ હતુાં કે મોટી સાંખ્યામાાં કામો મક્રહનાઓ સધુી સ્થબગત રહ્યા હતા, 

જેના પક્રરણામ ે"ભરપાઈ ન કરી સકાય તેવુાં નકુસાન" થયુાં હતુાં. તપાસ કરવામાાં આવેલી લગભગ 29 

ટકા ર્ાલ ુકાયન સાઇટ્સ કેટલાક મક્રહનાઓ અથવા વર્ો માટે સ્થબગત હોવાનુાં જણાયુાં હતુાં. 

5. પણૂયતાની સ્સ્ર્ર્તની ર્વસાંગતતાઓ: નોંધાયેલા કુલ કામોમાાંથી, ફક્ત 63% કામો જમીન પર પણૂન થયેલા 

જોવા મળયા હતા. બાકીના કામો કાાં તો ર્નમાનણાધીન હતા, છોડ્ી દેવામાાં આવ્યા હતા અથવા તો શરૂ 

કરવામાાં આવ્યા ન હતા.  

6. ર્રે્લા કામો (અસ્કર્ામતો)ની ગણુવત્તા: સવેક્ષણમાાં લગભગ 15 ટકા કામ ખબૂ જ નબળી ગણુવત્તાના 

હતા અન ે 8 ટકા નબળી ગણુવત્તાના હોવાનુાં જણાયુાં હતુાં. માત્ર 34 ટકા અસ્કયામતોને જ સારી 

ગણુવત્તાની ગણવામાાં આવી હતી, જ્યારે 43 ટકા લોકો દ્વારા નક્કી કરવામાાં આવેલી સાંતોર્કારક 

ગણુવત્તાની હતી. 

સારાાંશમાાં, સવેક્ષણમાાં ગેરરીર્ત, ખોટી રજૂઆત, પ્રાદેર્શક અસમાનતાઓ, લાભાથીઓ માટે આગોતરા ખર્ન, 

સ્થબગત કામો, પણૂનતાની સ્સ્થર્તમાાં ર્વસાંગતતાઓ, અયોગ્ય પણૂનતા પ્રમાણપત્રો અન ે મનરેગાના 

અમલીકરણમાાં અસ્કયામતોની ર્વર્વધ ગણુવત્તાના મદુ્દાઓ પર પ્રકાશ પાડ્વામાાં આવ્યો હતો. 

દેખ-પરખમાાં સામદુાર્ર્ક જોડાણ: જોડ્ાઇ ગ્રામ પાંર્ાયતમાાં એક રાત્રી ર્ૌપાલનુાં આયોજન કરવામાાં આવ્યુાં 

હતુાં. વેબસાઇટ પરથી માગન ર્નમાનણ અંગેની માક્રહતીએ સમગ્ર સમદુાયનુાં ધ્યાન ખેંચ્યુાં હતુાં. ર્ાર વર્ન પહલેા 

આંગણવાડ્ીને ગબ્બરર્સિંહના ઘર સાથ ે જોડ્તો રોડ્ બનાવવામાાં આવ્યો હોવાનુાં માક્રહતીમાાં જણાવવામાાં 

આવ્યુાં હતુાં, જેમાાં રૂા.4,50,000નો ખર્ન કરવામાાં આવ્યો હતો. આ ઘટસ્ફોટથી સમદુાયને આઘાત લાગ્યો, 

કારણ કે વાસ્તર્વકતામાાં આવો કોઈ રસ્તો અસ્સ્તત્વમાાં નથી. જો કે આ રોડ્ની જરૂર હતી. જ્યારે સરપાંર્ 

અન ેસેિેટરીને સમજાવવાનુાં કહવેામાાં આવ્યુાં, ત્યારે તેઓ અર્કાયા, અર્વશ્વસનીય જવાબો આપ્યા. તેઓએ 

સમજાવ્યુાં કે સામગ્રી માટે ચકુવણી કરવામાાં આવી છે પરાંત ુપાણીની તાંગીન ેકારણે બાાંધકામ શરૂ કરી શકાયુાં 

નથી. જો કે, તેમના ખલુાસાઓ ગ્રામજનોન ે સમજાવવામાાં ર્નષ્ફળ રહ્યા હતા. બીજા ક્રદવસે પાંર્ાયતની 

કપટપણૂન કાયનવાહીના સમાર્ાર હડે્લાઇન્સમાાં આવ્યા. જાહરે સાંપકનનો સામનો કરીને, પાંર્ાયતે ઝડ્પથી 

લાાંબા સમયથી ર્વલાંબબત બાાંધકામની કામગીરી શરૂ કરી. એક જ ક્રદવસમાાં બાાંધકામની સામગ્રી સ્થળ પર 

પહોંર્ાડ્વામાાં આવી અન ેરસ્તાનુાં બાાંધકામ તરત જ શરૂ થઈ ગયુાં. કાયનક્ષમતા અન ેસમપનણના આિયનજનક 

પ્રદશનનમાાં, માગન એક અઠવાક્રડ્યામાાં જ પણૂન થઈ ગયો. 
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સામાજજક સરુિા પેન્શન પર દેખ-પરખ સવેના મખુ્ર્ તારણો: 

1.  ખોર્ા એકાઉન્ર્ નાંબરઃ સવકે્ષણ કરાયેલા લગભગ 5 ટકા પક્રરવારો/વ્યસ્ક્તઓના પેન્શન પોટનલમાાં 

ખોટા એકાઉન્ટ નાંબર નોંધાયેલા હતા. કેટલાક ક્રકસ્સાઓમાાં, ખાતાના નાંબરો કોઈ બીજાના હતા, જેના 

કારણે પેન્શનની ચકુવણી થઈ ન હતી. 

2.  બેંક ખાતા સારે્ જોડાણ: આશરે 23 ટકા પેન્શન ધારકોને તેમના બેંક ખાતાઓ આધાર સાથ ેબલિંક ન 

હોવાને કારણે પેન્શન મળતુાં ન હતુાં. આ જરૂક્રરયાત એવા લાભાથીઓ માટે પડ્કાર ઉભી કરે છે જેઓ 

શરતોને પહોંર્ી વળવા માટે પાંર્ાયતો અને વહીવટીતાંત્ર પર ર્નભનર હતા. 

3.  મતૃક પેન્શન ધારકો: 1% હકદાર ધારકોન ેમતૃ જાહરે કરવામાાં આવ્યા હતા, પરાંત ુસરકારના સમગ્ર 

પોટનલ પરથી તેમના નામ કાઢી નાખવામાાં આવ્યા ન હતા. પક્રરણામ,ે તેઓ પેન્શન ધારકોની 

યાદીમાાં હાજર રહવેાનુાં ર્ાલ ુરાખ્યુાં, જેના કારણે ભાંડ્ોળનુાં અયોગ્ય ર્વતરણ થયુાં. 

4.  અસ્થાયી અથવા કાયમી સ્થળાાંતર: અન્ય 6% પક્રરવારોએ અસ્થાયી રૂપ ેઅથવા કાયમી સ્થળાાંતર 

કયુું હત ુાં, જેના કારણ ેતેમની યોગ્યતાની ર્કાસણી કરવી મશુ્કેલ બની હતી. એવી શક્યતા હતી કે 

તેમનાાં બૅન્ક ખાતાાંઓ પહલેથેી જ સ્થબગત કરી દેવામાાં આવ્યાાં હતાાં, જે પેન્શનની વહેંર્ણીમાાં વધારે 

અવરોધરૂપ બન્યાાં હતાાં. 

5.  અજાણ લાભાથીઓ: આશરે 2 ટકા લાભાથીઓન ે તેની જાણ કયાન ર્વના જ પેન્શન મળતુાં હતુાં. 

ર્વર્વધ યોજનાઓ માટે બહુર્વધ ખાતાઓની હાજરીએ લાભાથીઓન ેમ ૂાંઝવણમાાં મકૂ્યા, અને તઓે 

એવા ખાતાઓમાાં પેન્શન મળેવતા હતા જેના ર્વશે તઓે જાણતા પણ ન હતા. 

એકાંદરે, સવેક્ષણમાાં ખોટા ખાતા નાંબરો, બેંક ખાતાના જોડ્ાણ, મતૃ પેન્શન ધારકો માટે પ્રક્રિયા વગરની 

અપડે્ટ, સ્થળાાંતર સાંબાંર્ધત મદુ્દાઓ અન ેલાભાથીઓની તેમના પેન્શનની ચકુવણી ર્વશે જાગરૃ્તના અભાવ 

ને લગતા પડ્કારોને પ્રકાર્શત કરવામાાં આવ્યા હતા. આ તારણો સામાજજક/આર્થિક રીતે ગરીબ વ્યસ્ક્તઓન ે

તેમના હકના સામાજજક સરુક્ષા પેન્શન મેળવવામાાં પડ્તી મશુ્કેલીઓ પર પ્રકાશ પાડે્ છે. 

અર્ધકારો સરુ્નર્િત કરવા કક્રર્બદ્ધ: બડ્વાની જજલ્લાના રાજપરુ બ્લોકમાાં આવેલા નાગણવાડ્ી પાંર્ાયતની 

સક્રિય દેખ પરખ સૈર્નક લબલતા દીદી, સમગ્ર અન ેએમ-પેન્શન ર્મત્ર સક્રહતના ર્વર્વધ પોટનલ પર તાલીમ 

મેળવ્યા બાદ, તેમના ગામના દરેક લાયક વ્યસ્ક્તન ેતેમના હકના લાભો મળે તે સરુ્નર્િત કરવા માટે 
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કક્રટબદ્ધ હતા. સામાજજક સલામતી પેન્શનની સલુભતામાાં સધુારો કરવા માટે સમથનન દ્વારા શરૂ કરવામાાં 

આવેલી ઝાંબેશમાાં તેમણે પરૂા ક્રદલથી ભાગ લીધો હતો. લબલતાએ પેન્શન સાંબાંર્ધત બાબતો માટે સમગ્ર 

પોટનલ પર સબૂર્બદ્ધ દરેક ઘરની મલુાકાત લીધી હતી. તેના આિયન વચ્ર્ે, તેણીએ શોધી કાઢ્ુાં કે ઘણી 

લાયક વ્યસ્ક્તઓએ લાાંબા સમય સધુી તેમનુાં પેન્શન મેળવવાનુાં બાંધ કરી દીધુાં હતુાં. તેનાાં કારણોમાાં અનબલિંક 

આધાર નાંબરથી લઈને ર્નલાંબબત ખાતાઓમાાં જમા કરાવવામાાં આવતા પેન્શન સધુીના કારણો, જુદાાં જુદાાં 

હતાાં, જેણ ેભાંડ્ોળને દુગનમ બનાવી દીધુાં હતુાં. લબલતાએ એવા ક્રકસ્સાઓને પણ ઉજાગર કયાન હતા કે જ્યાાં મેળ 

ખાતાના નાંબરોન ેકારણે માન્ય પેન્શન કોઈ બીજા તરફ વાળવામાાં આવી રહ્યા હતા. લબલતાએ ખાંતપવૂનક 

લાભાથીઓ પાસથેી પરુાવા અને જુબાનીઓ એકઠી કરી હતી અન ે23 લોકોન ેમદદ કરી હતી, જેથી તેમનુાં 

પેન્શન ફરીથી શરૂ કરવામાાં આવ્યુાં. જરૂક્રરયાતમાંદોન ેન્યાય અન ે ટેકો આપવાના લબલતાના ર્નિયથી ઘણા 

લોકોના જીવનમાાં પક્રરવતનન આવ્યુાં છે. 

અન્ય એક ક્રકસ્સામાાં દેખ-પરખ સૈર્નક સરુજીતર્સિંહ ેરાબણયા અન ેમહારાર્નયાની ઓળખ કરી હતી, જે માતા 

અન ેપતુ્રીની જોડ્ી છે, જેઓ સામાજજક સરુક્ષા પેન્શન મળેવવા માટે સાંઘર્ન કરી રહ્યા છે. તેમનો મદુ્દો મીક્રડ્યા 

સમક્ષ લાવવામાાં આવ્યો હતો. ગરીબ પેન્શનરોની દુદનશાને સમજીન,ે જજલ્લા અર્ધકારીઓએ ઝડ્પથી બ ે

ક્રદવસની અંદર રાબણયા અને મહારાનીયા માટે પેન્શન માંજૂર કરી દીધુાં. વધમુાાં, વહીવટીતાંત્રે તમામ લાયક 

સામાજજક સરુક્ષા અર્ધકાર ધારકોની ઓળખ કરવા માટે એક ઝાંબેશ શરૂ કરી હતી. પાંર્ાયત સ્તરની ઝાંબેશ 

મારફત ેએક મક્રહનાની અંદર આશરે 450 પેન્શન કેસો ઉમેરવામાાં આવ્યા હતા, જેથી જરૂક્રરયાતમાંદ લોકોન ે

પેન્શનની તાત્કાબલક પહોંર્ સરુ્નર્િત થઈ હતી. 

આ સફળતાની ગાથાઓ લબલતા દીદી અન ેસરુજજત ર્સિંહ જેવી સમર્પિત વ્યસ્ક્તઓની શસ્ક્તનુાં ઉદાહરણ પરુૂાં 

પાડે્ છે, જેઓ અથાક રીતે હાાંર્સયામાાં ધકેલાઈ ગયેલા લોકોના અર્ધકારોની ક્રહમાયત કરે છે અને વધ ુ

ન્યાયી સમાજ તરફ કામ કરે છે. 

પક્રરણામો અને અસર: 

દેખ-પરખની પહલેની જવાબદારી, સેવા ર્વતરણ અન ેસામદુાર્યક સશસ્ક્તકરણ પર નોંધપાત્ર અસર પડ્ી 

હતી. 

1. જવાબદેહીને મજબતૂ કરવીઃ દેખ-પરખની પહલે ે કાયનિમના અમલીકરણ સાથે સાંકળાયલેા 

ક્રહતધારકોમાાં જવાબદેહીની ભાવનાન ેપ્રોત્સાહન આપ્યુાં હતુાં. યોજના પોટનલોમાાં ખામીઓન ેઓળખવા 



12 
 

અન ેતેનો અહવેાલ આપવા માટે સમદુાયોને સશક્ત બનાવીને, તેણે પારદર્શિતાન ેપ્રોત્સાહન આપ્યુાં હતુાં 

અન ેઅર્ધકારીઓન ેજવાબદેહ ઠેરવ્યા હતા.  

2.  સેવાઓ આપવાને અસરકારક બનાવવી: તેના ડે્ટાની સાવર્તેીપવૂનક માન્યતા અને સક્રિય દેખરેખ 

દ્વારા આ પહલેથી સામાજજક સરુક્ષા કાયનિમોની કાયનદક્ષતા અન ેઅસરકારકતામાાં સધુારો કરવામાાં મદદ 

મળી છે. લાભાથીઓને સમયસર તેમના હક્કના લાભો પ્રાપ્ત થયા હતા, જ્યારે છૂટી ગયેલા અન ેભ્રષ્ટ 

વ્યવહારોન ેઓછામાાં ઓછા કરવામાાં આવ્યા હતા, જેનાથી સેવાના ર્વતરણમાાં સધુારો થયો હતો. 

3.  સશક્ત સમદુાર્ોઃ દેખ-પરખ સૈર્નક તરીકે સ્થાર્નક યવુાનોની સક્રિય ભાગીદારીએ સમદુાયોને તેમના 

અર્ધકારોનો હવાલો સાંભાળવાની સત્તા આપી હતી. તમેની ક્રડ્જજટલ સાક્ષરતામાાં વધારો કરીને અન ે

તેમને ઇ-ગવનનન્સ પ્લેટફોમન સધુી પહોંર્વામાાં અન ેતનેો ઉપયોગ કરવા માટેનાાં સાધનો પરૂા પાડ્ીને, 

આ પહલે ે વ્યસ્ક્તઓન ેતેમના અર્ધકારોની માાંગ કરવા અન ેકાયનિમોના અમલીકરણ પર સક્રિયપણ ે

દેખરેખ રાખવા માટે સશક્ત બનાવ્યા. 

4.  વ્ર્ાપક કરવા મારે્ની સાંભાવનાઃ દેખ-પરખ પહલેની સફળતાએ તેને વ્યાપક કરવા માટે શક્યતાઓ 

દેખાઈ હતી. તાલીમબદ્ધ સામદુાર્યક દ્વારા દેખરેખ અન ેહાલની વ્યવસ્થાઓનો ઉપયોગ પ્રદેશોમાાં પણ 

કરી શકાય છે, જે વ્યાપક સ્પેક્ટ્રમમાાં જવાબદારી, પારદશનકતા અન ેસેવા ર્વતરણને મજબતૂ કરવા 

તરફ દોરી જાય છે. 

દેખ-પરખ પહલે એટલે સત્તાવાર વબેસાઇટ અન ેપોટનલમાાં અર્ધકારો અંગેની માક્રહતી જુઓ (દેખ) અન ે

સમદુાય સધુી પહોંર્ીન ે (પરખ)ની ખરાઈ કરો. આ સવેા પરૂી પાડ્તી એજન્સીઓન ેજવાબદેહી ઠેરવવાની 

એક શસ્ક્તશાળી પ્રક્રિયા છે અને અર્ધકાર ધારકોન ેતેમના દાવાઓને સરુ્નર્િત કરવા સક્ષમ બનાવે છે જે 

વહીવટી ક્ષર્તઓ અન ેજમીની સ્તરે ગેરરીર્તઓને કારણે ડ્ાયવટન કરવામાાં આવ્યા હતા અથવા લક્ષ્યાાંક્રકત 

કરવામાાં આવ્યા ન હતા. શાસનમાાં પારદર્શિતા અન ે જવાબદારીને પ્રોત્સાહન આપવા માટે સામદુાર્યક 

જોડ્ાણ અન ેવેબ આધાક્રરત તકનીકનો ઉપયોગ કરવાની આ એક શસ્ક્તશાળી રીત છે. યોજનાના પોટનલો 

અન ેજમીની વાસ્તર્વકતાઓ વચ્ર્નેા તફાવતન ેદૂર કરીને આ પહલેે નોંધપાત્ર પક્રરણામો હાાંસલ કયાન હતા, 

જેમાાં જવાબદેહીમાાં વધારો, સધુારેલી સેવા ર્વતરણ અને સશક્ત સમદુાયોનો સમાવેશ થાય છે. તેની 

સફળતા સમાન પહલેને અપનાવવા અન ેર્વસ્તતૃ કરવા માટે એક દાખલો પરૂો પાડે્ છે. 


